Association dAction Sociale et sportive du Bassin Houiller

NOS DOMAINES D'ACTIVITES

e Animation
e Petite Enfance

* |nsertion sociale et professionnelle RAPPORT J

SUIVRE NOS ACTUALITES 2 o

; H Al
www.asbh.fr

IVITES

[=]



NOS VALEURS

CITOYENNETE
DIVERSITE
ECOUTE
LAICITE
PARTAGE
PROFESSIONNALISME
RESPECT
SOLIDARITE
TRANSMISSION




LE MOT DU PRESIDENT

L’exercice 2020 si particulier aura laissé place a une année 2021 toujours bousculée par un
contexte sanitaire que chacun connait. Si la premicre avait révélé, au sein de I’ASBH comme
ailleurs, des élans de solidarité insoupgonnés et une activité réinventée par la force des choses,
la seconde aura plutot vu la reprise d’un quotidien constamment adapté aux conditions du mo-
ment. Démarche moins visible mais tout aussi essentielle, I’année 2021 aura aussi €té mise a
profit par notre association pour avancer sur de nombreux projets a I’interne comme a I’externe.
Pour n’en citer que quelques uns : réunions d’élaboration des nouveaux statuts de 1’association,
embauche d’un co-directeur pour un secteur « Animation » réorganisé et en développement, travail
partenarial pour la création de plusieurs jardins partagés dont I’aboutissement aura lieu cette année ...
Le secteur « Insertion » aura sans doute été celui ayant bénéficié le plus de ce travail de I’ombre avec
l'inauguration en décembre d’une boutique autour de la laine feutrée en plein centre ville de Forbach
et surtout, en décembre également, avec les étapes préparatoires qui ont menées deux mois plus tard
a ’ouverture du restaurant d’insertion socio-professionnelle L’ Atelier 1904 au sein du Parc Explor
Wendel de Petite-Rosselle. Reposant sur des compétences professionnelles évidentes, ces projets
révelent, si besoin en était, le dynamisme associatif qui anime le quotidien de ' ASBH. IlIs témoignent
tous surtout d'une confiance établie avec de nombreux partenaires et illustrent des collaborations,
pour certaines de longue date, qui facilitent la mise en oeuvre d’initiatives innovantes et structurantes.

De nombreux autres chantiers importants attendent encore ' ASBH comme ses différents secteurs
d’activités et ce dés 2022. A n’en pas douter, I'association saura, grace a ses salariés dévoués, ses
bénévoles engagés et ses partenaires précieux, s’y atteler avec succes. Plus modestement, pour ma
part, cet exercice est le dernier en tant que Président. En effet, prochainement, la présidence de
I’ ASBH sera occupée par une personne qui pourra accompagner 1’association et ses différentes com-
posantes (que je tiens ici a remercier) dans ses futures étapes avec toute la motivation et la fraicheur
qui étaient les miennes lorsque cette fonction exaltante et enrichissante m’a été proposée, il y a plus
de 10 ans. De mon c6té, je continuerai a observer avec intérét et bienveillance le travail humaine-
ment et socialement utile qui sera mené avec et au profit des usagers ou bénéficiaires des différentes
structures pilotées par I’ASBH a qui je souhaite encore de nombreuses et belles années d’existence.

Sébastien GOEURY
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ANIMATION
LACTIVITE DU SERVICE EN 2021

L’année 2021, dans la prolongation de 2020, aura encore été largement perturbée par la pandémie avec la modi-
fication des vacances scolaires de Printemps, le couvre-feu, le pass sanitaire et le pass vaccinal, la difficulté a se
projeter sur les actions en raison des incertitudes sur 1’évolution de la propagation du virus et des protocoles et
recommandations associées, les activités annulées, puis la difficulté a renouer pleinement avec les populations dans
les activités (craintes de contamination, refus de respecter les régles de sécurité sanitaires mises en places dans les
équipements, habitudes de rester chez soi, etc.). Les efforts déployés par les salariés et les bénévoles pour maintenir
le lien avec les habitants et usagers des activités auront toutefois été payants puisque 1’on constate aujourd’hui
le retour des participants dans les activités, sans compter que nombre de familles apres cette période difficile de
vie sociale « effacée » ont envie de se rassembler, se rencontrer, participer a des activités, sortir des quartiers, etc.
Cependant, ce retour a la « normale » des activités des centres sociaux et équipements de quartier a renforcé nos
craintes puisque nos équipes ont pu constater que les difficultés se sont exacerbées pour certaines familles et le
contexte actuel d’augmentation du carburant et du colt de certaines denrées alimentaires fragilise d’autant plus.

Le service est actuellement composé de onze centres sociaux, deux équipements de quar-
tier, deux accueils périscolaires non rattachés a des équipements d’animation et une cantine

Centre social Charles Augustin Pioche a Metz
Centre social Bas Steinbesch a Faulquemont
Centre social Carriere-Wenheck a Saint-Avold

Centre social du Habsterdick a Stiring-Wendel
Centre social Les troénes Bellevue a Forbach
Centre social Wiesberg-Hommel a Forbach

Centre social Maroc a Creutzwald

Centre social Les Peupliers a Creutzwald

Centre social MDA a Freyming-Merlebach

Centre social Chapelle a Freyming-Merlebach
Centre social Daniel Balavoine a Cocheren

Espace jeunes a Petite-Rosselle

Parmi nos activités...

Avec les pré-

Foyer du Bruch a Forbach

Accueil périscolaire et extrascolaire de Longe-
ville Les Saint-Avold

Accueil périscolaire de Ham sous Varsberg
Service de cantine a Schoeneck
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Nous avons proposé a la ville de Saint-Avold la gestion de 1’équipement situé¢ a Carriere Wehneck et de sol-
liciter un agrément centre social aupres de la Caisse d’Allocations Familiales de la Moselle. Par conven-
tionnement, nous avons donc élaboré un diagnostic du territoire ainsi qu’un projet avec des habitants du
quartier. A I’issue de cette phase allant de Février a Juin 2021, le projet a été agréé. D’ores et déja, I’équi-
pement a déployé depuis juillet des ALSH enfants et ados, une opération dans le cadre de « quartier d’été »
avec des actions hors les murs, la participation au Festisol, un accueil ados, des mercredis éducatifs et des
ateliers FLE. Nous prévoyons une montée en charge progressive des activités et de 1’équipe d’animation.

Il convient ici de saluer plus particulierement le travail des équipes et des responsables des centres so-
ciaux suivants pour les agréments Caf obtenus en 2021 dans un contexte tres difficile de mobilisa-
tion des habitants, des usagers et des instances de pilotage des projets et d’élaboration de projet social :
* le Centre social Daniel Balavoine, agréé AGC et ACF pour 4 ans ;

* le Centre social Bas Steinbesch, agréé¢ AGC et ACF pour 4 ans ;

* le Centre social Carriere Wehneck a Saint-Avold, agréé¢ AGC pour une 1¢ére année.

POUR MEMOIRE, UN CENTRE SOCIAL EST :

* un lieu de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle : il accueille toute la population en
veillant a la mixité sociale. Il est ouvert a I’ensemble de la population a qui il offre un accueil, des activités et des
services ; par la-méme il est en capacité de déceler les besoins et les attentes des usagers et des habitants. C’est un
lieu de rencontre et d’échange entre les générations, il favorise le développement des liens familiaux et sociaux ;

» un lieu d’animation de la vie sociale : il permet aux habitants d’exprimer, de concevoir et de réaliser leurs projets.
Il prend en compte I’expression des demandes et des initiatives des usagers et des habitants, et favorise la vie
sociale et la vie associative. Il propose des activités ou des services a finalité sociale, éducative, culturelle ou
de loisirs, ainsi que des actions spécifiques pour répondre aux problématiques sociales du territoire. Il favorise
le développement des initiatives des usagers en mettant des moyens humains et logistiques a leur disposition.

Avec pour missions complémentaires de :

* répondre aux problématiques familiales repérées sur le territoire ;

» développer des actions collectives contribuant a 1’épanouissement des parents et des enfants, au renforce-
ment de la cohésion intra-familiale et aux relations et solidarités inter-familiales ;

» coordonner les actions et services de soutien a la parentalité développés au sein du centre social ;

 faciliter I’articulation des actions Familles du centre social avec celles conduites par les partenaires du terri-
toire.

Depuis I’été 2020, les équipes d’animation ont renforcé leur présence dans les espaces publics extérieurs, surtout
I’été, avec de nombreuses animations sur les city-stades, aux pieds des immeubles et en médiation déambula-
toire. Une maniére de rencontrer de nouveaux habitants, d’offrir des temps d’animation pour tous et gratuits et
notamment aux familles ne fréquentant pas les structures locales d’animation socio-culturelle. Ces moments
sont également mis a profit pour créer un premier contact avec des familles en grande difficulté et isolées et les
encourager a pousser la porte des équipements de proximité pour étre accompagnées et aidées. Ce déploiement
hors les murs est largement soutenu par I’Etat et les collectivités locales dans les QPV via I’Appel a Projet
quartier d’été / quartier solidaire. Un coup de pouce financier qui permet de mettre en place de nouvelles ani-
mations et, sinon une gratuité sur la majorité de nos animations, des tarifs plus accessibles pour les familles.



A larencontre des entreprises

* Africa2021

* Ateliers sociolinguistiques

* Bornes to be connected et Codage et robotique

* (et éte, Bougez !

* Des familles, des pressions !

» Lasociabilisation a travers les pratiques culturelles

* Adulte relais - Mission médiation

» Ateliers sociolinguistiques et permanences administratives
* Contrats locaux d’accompagnement a la scolarité

* Inclusion numérique pour tous

* J'aime donc j'anime mon quartier

* Projet A.LLL.E.S. (Autonomie Insertion Loisirs Engagement Solidarité)
*  Opération hors les murs - Carriere Wenheck

* De l'assiette a 1'équilibre

* Enfants, parents, école, un enjeu

+ Etre parent a I’ére du numérique

«  «LISE » Lien social Inclusion Stéréotypes - Egalité
* Accompagnement vers la pratique sportive

* M¢édiation nomade

* Permanences administratives

* Programme de soutien a la parentalité

e Quartier d'été - Street-thé

* Quartiers solidaires - Parenthése nature

2021 (DONT REPORTS 2020)

QUELQUES EXEMPLES DE PROJETS
SOUTENUS AU TITRE DE LA POLITIQUE VILLE

Les ateliers Frangais Langue Etrangere, Ateliers Socio-Linguistiques et d’apprentissage du frangais ont également
repris progressivement en présentiel a Metz, Faulquemont, Saint-Avold, Creutzwald, Freyming-Merlebach, For-
bach et Petite-Rosselle. Ces différentes activités sont menées par des équipes de professionnels et de bénévoles
qui travaillent de concert pour offrir ces espaces d’apprentissage a des participants de plus en plus nombreux.

ATELIERS JEUNES 2021

COMMUNE INTITULE
COCHEREN Rafraichissement du bar culturel
CREUTZWALD Mobilier extérieur
FORBACH Réalisation d'hdtel a insectes

FREYMING-MERLEBACH | Atelier de valorisation de I'espace urbain par I'art graphique

Jardin partagé : terrasse en bois, récupérateur eau de pluie, pergola et

HOMBOURG-HAUT " e
mobilier de jardin

METZ A vos pinceaux

PETITE-ROSSELLE Réalisation d'une fresque

STIRING-WENDEL Création et aménagement d'un chemin de ciment pavé

FORBACH Embellissement du quartier de Bellevue — Table de pique-nique en bois




AU DETOUR DE LANNEE

Plusieurs séances de travail ont permis d’élaborer un projet de création de jardins potagers collectifs avec ’associa-
tion La réverie, la Communauté d’Agglomération Forbach Porte de France, le collectif du bien et du lien et CDC
Habitat en vue de répondre aux AAP France Relance de 1’Etat et Innovation Sociale du Département de la Moselle.
Le projet consiste a créer des jardins potagers au quartier du Bruch a Forbach, a Stiring-Wendel et a Petite-Rosselle.
Fin d’année, nous avons proposé des réunions publiques pour les jardins collectifs aux habitants du Bruch et de
Petite-Rosselle avec CDC-SA Sainte Barbe ; Celle de Stiring-Wendel a eu lieu en 2022. L’occasion de présen-
ter les projets et d’investir les habitants intéressés dans le démarrage en constituant, par exemple, des groupes
de pilotage locaux chargés de réfléchir sur les plans, les animations a proposer, 1’installation des plantes, etc.

L’espace jeunes de Petite-Rosselle a présenté au Département de la Moselle, dans le cadre de son AAP Innova-
tion sociale, un projet de « Boutique sans argent et Espace de redistribution de produits a moindre colt ». Le
projet consiste a mettre en place avec des jeunes et adultes du territoire, une boutique sans argent, un espace
d’acquisition de produits a moindre colit et la mise en place d’ateliers de produits d’entretien et d’hygiéne
« faits maison ». Ces actions permettront d’encourager le don et la ré-utilisation d’objets encore fonctionnels. Cela
permettra également d’allonger la durée de vie des objets dans une optique de réduction des déchets mais aussi de
permettre aux familles d’économiser sur certaines dépenses (notamment les produits ménagers, cosmétiques, etc.).

Sur proposition de Monsieur Vecchio, Directeur du Centre social Audace de Folschviller, I’Asbh et son centre
Chapelle a Freyming-Merlebach ont pu profiter du déploiement de kits numériques de la Fondation Orange
en Moselle-Est. Cette Fondation nous avait déja soutenue en 2017 dans le cadre du projet « 1 clic pour avan-
cer » qui avait permis de former a différents outils numériques une cinquantaine de personnes de 4 villes et
5 centres sociaux Asbh. Les deux mallettes mises a disposition du centre social Chapelle sont utilisées prin-
cipalement dans le cadre des cycles du Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité et au périscolaire.

Le Carreau a proposé d’associer le Festival Migrations a son lancement de saison culturelle. Un avant-
gott de 1’édition 2022 du Festival a donc été proposé sur le parvis de la Scéne Nationale de 1’Est-Mo-
sellan le 02 octobre, en collaboration avec I’ATMF ainsi que des associations et groupes d’habitants ve-
nus régaler et faire voyager nos papilles le temps du déjeuner. Une fagon de renouer avec le public
du Festival ainsi qu’avec cette partie plus conviviale tant appréciée apres une édition 2021 en numérique.

Nous avons rencontré la municipalité de Sarralbe pour présenter notre association ainsi que le fonctionnement
de nos Accueils Collectifs de Mineurs et en particulier les activités du centre social Chapelle qui a accueilli des
représentants de la municipalité pour présenter sa structure et le projet pédagogique. Nous nous sommes posi-
tionnés sur ’appel a candidature pour la DSP de gestion des ACM vacances scolaires, mercredis et périscolaire
de la ville de Sarralbe. A I’heure de la rédaction de ce rapport d’activités 2021, les candidatures sont a I’étude.

Le service animation s’est inscrit dans le dispositif de la Boussole des jeunes, dispositif co-piloté par la SDJES
Moselle et le CRI-BIJ, (centre de renseignement et d’information — bureau information jeunesse). Créé a I’initia-
tive du ministere chargé de la Jeunesse afin de répondre aux besoins d’informations des jeunes en matiere d’aides
et de droits (emploi, formation, santé, mobilité, loisirs, engagement et logement), ce service numérique met en
relation des jeunes agés de 16 a 30 ans avec les professionnels pouvant les accompagner, les renseigner, les aider.
En se connectant sur le site boussole.jeunes.gouv.ft, chaque jeune, apres un petit questionnaire permettant d’identifier
sa demande, peut communiquer ses coordonnées pour €tre contacté par un professionnel dans un délai de 1 a 7 jours.

Dans la continuité de 2020, plusieurs séances d’animation et de travail ont eu lieu avec les salariés du service
animation pour évaluer le projet éducatif et mener le travail d’¢élaboration du nouveau projet. Les séances ont €té
riches en échanges, ont permis également d’accueillir les nouveaux salarié¢s aux différentes équipes, de se ren-
contrer et d’investir tous les membres dans la réflexion en utilisant un questionnaire en ligne permettant a chaque
équipe de s’exprimer. Pour I’heure, il nous reste a travailler un volet d’inclusion du public en situation de handi-
cap et notamment les plus jeunes, volet qui sera travaillé avec des experts en la matiere et différents partenaires.
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Pour finir, en fin d’année, comme c’est le cas depuis quelques années, nous avons mis sur pied une ré-
colte de dons solidaires et confectionner des cadeaux a offrir aux plus démunis. Cette année, une partie
des boites solidaires ont été confiées a la Nef des Fous a Falck, pour étre redistribuées sur le territoire mes-
sin notamment. Les nombreux jouets ont, quant a eux, €té remis a des structures d’accueil de familles.
Nous remercions I’ensemble des lutins venus préter mains fortes au siege pour emballer tous ces cadeaux !

LES RESSOURGES HUMAINES DU SERVIGE

On compte 126 salariés du service animation en 2021 ainsi que 99 personnes différentes embauchées
en Contrat d’Engagement Educatif & I’occasion des périodes de vacances scolaires. Il y a eu 26 entrées
sur I’année pour 22 sorties dont 4 personnels repris par la nouvelle association de Farébersviller dans le
cadre de la reprise de I’activité du centre. Les autres sorties se décomposent en 4 fin de CDD, 7 démis-
sions, 1 licenciement et 5 ruptures de contrat. Les 126 contrats représentent 112 CDI, 8 CDD et 6 CUL
Difficile de ne pas évoquer les difficultés de recrutement de responsables de centre et d’animateurs / ani-
matrices de structure ou d’accueil de loisirs. Le secteur géographique Est-Mosellan, les salaires, les condi-
tions de diplomes fixées par circulaires, et ce qui peut s’apparenter a une « crise des vocations » provoquent
des vacances de poste avec lesquelles il est de plus en plus difficile de composer. Il est urgent de trou-
ver les leviers d’action pour recruter. Comme prévu dans le cadre de la réorganisation du service anima-
tion, un travail d’étude des budgets des centres sociaux et structures d’animation avec les responsables
de centre a démarré et permettra, a terme, a chacun de mieux maitriser et gérer son budget de structure.

L’Asbh, notamment dans le cadre de ses activités d’animation, accueils périscolaires et cycles
CLAS, a recours a I’emploi de personnes via les Associations Intermédiaires (AITBH, Allo Ac-
tif, AIDE, ATM). Or, depuis le 1 décembre 2021 et conformément a la loi du 14 décembre 2020,
le Pass TAE s’applique désormais a I’ensemble des personnes en insertion en Association Intermédiaire.
Le PASS TAE valide I’entrée en parcours IAE du candidat et a une durée de validité de 2 ans, sauf exceptions. Ce
qui signifie que toutes les personnes employées actuellement par ces Al éligibles au PASS et intervenant pour nous,
devront étre embauchées par I’ASBH d’ici la fin ou au terme de leur parcours en insertion ou ne pourront plus faire
partie de nos effectifs d’encadrement. Aprés quelques difficultés réglées concernant des personnels en activité et
non-¢éligibles au Pass TAE, il s’agit pour nous, en 2022, d’étudier la situation de chaque site, le nombre de personnes
concernées et I’impact sur les budgets afin de pouvoir assurer la continuité du service et des activités impactées.

L’ Asbh est conventionnée au titre de I’agrément de services civiques pour accueillir huit personnes par an. A ce titre,
nous avons accueilli en 2021, deux volontaires au centre social la MDA de Freyming-Merlebach. Un volontaire
a effectué sa mission a la boutique sans argent du quartier Beerenberg et le second a déployé son action d’une
part sur ’animation avec les seniors au sein de I’association Simone Veil. Un projet est a I’étude pour accueillir
des services civiques européens.

LES BREVES DE LANIMATION

ESPACES JEUNES - PETITE ROSSELLE CENTRE SOCIAL BAS STEINBESCH = FAULQUEMONT

Avec le concours de la mairie, de la CAFPF, de I’Etat  En fin d’année 2021, le centre social a organis¢ des
et de I’association La réverie de Stiring-Wendel, nous  collectes a destination des plus fragiles. Il s’agissait
avons ¢laboré un projet de création d’un jardin par- en premier lieu d’une collecte de jouets qui a rem-
tagé a Petite-Rosselle géré et animé par les habitants,  porté un vif succeés auprés de nombreux enfants du
les enfants du périscolaire, les pré-ados et des per-  périscolaire qui se sont mobilisés en offrant leurs
sonnels en insertion. Il s’agira de cultiver une pro-  jouets. Les Faulquinois ont également répondu avec
duction partagée et d’entretenir un verger. Parmi les  générosité a 1’appel au don de boites de Noél pour
objectifs de ce projet : se rapprocher de la nature, s’y  les sans-abris. Enfin, 1’équipe du centre social Bas-
retrouver pour jardiner et mettre en place des anima-  Steinbesch a distribué, le 24 décembre, un cadeau
tions avec les enfants du périscolaire et des habitants.  de Noél a chaque adolescent résidant a la MECS-

CAAA avec le soutien de I’Agence du Don en Nature.
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CENTRE SOCIAL DU HABSTERDICK = STIRING-WENDEL
En salle, les ados acteurs de leur Accueil de Loisirs -
Un partenariat a été développé avec le cinéma CGR
de Freyming-Merlebach. Ce partenariat, en lien avec
I’association CL€A, a permis aux jeunes de voir I’envers
du décor de la création d’un film au travers d’ateliers
vidéo ou ils ont eu I’occasion d’écrire et de savoir lire un
scénario, ils ont aussi participé au tournage des vidéos
qu’ils avaient préparées lors des séances d’atelier vidéo.
L’opportunité de découvrir le fonctionnement d’un cinéma
leur a été donnée et les différentes méthodes de projec-
tion leur ont été présentées par le directeur du cinéma. -
Le travail et I’implication des jeunes ont finalement ete Valorlses lors de la diffusion des mi-
ni-films qu’ils avaient préparés et tournés lors d’une séance de cinéma. Ces mini-films sont toujours dif-
fusés lors de chaque projection de film dans toutes les salles du cinéma CGR de Freyming—Merlebach.

CENTRE SOCIAL LES PEUPLIERS/BRECKELBERG = CREUTZWALD

Fin juin 2021, Yazid Kherfi a mis a profit des équipes de médiation
de I’Asbh son expérience d’intervention dans les quartiers. Avec
un profil atypique d’ancien délinquant, il a fait I’objet d’interroga-
tions, de curiosité aupres d’un public qui n’a pas 1’habitude d’étre
a ce point au centre des attentions. Son intervention sur deux jour-
nées au sein du Centre Social Peupliers a permis aux médiateurs
d’entendre un discours plein d’aléas du quotidien, de vérités sur
la vie de quartier, de difficultés a s’en sortir lorsque la spirale de «
I’argent facile » nous tend les bras. Cet accompagnement des mé-
diateurs s’est organisé en partenariat avec GIP Formation et la ville.

L’arrivée coloree de Ya21d Kherfi dans la ville a permis de conforter les équipes qui interviennent dans
les quartiers sur cette facon de travailler et d’aborder les problémes d’errance des jeunes : assumer une
approche en direct et réguliere par un intermédiaire ludique tel que la musique, les jeux de société, les
¢changes autour d’une boisson chaude. Merci a Nathalie, médiatrice au centre social, a I’initiative de
cette action peu ordinaire et en lien avec les missions des médiateurs pas toujours évidentes a cerner !

PERISCOLAIRE - LONGEVILLE LES SAINT AVOLD

Dans le cadre des activités périscolaire et mercredis récréatifs, 1’ac-
cueil de Longeville Iés St Avold a souhaité travailler sur I’entraide,
I’échange intergénérationnel et contre 1’isolement des personnes en
situation d’handicap. Avec la crise sanitaire que nous avons vécue,
les enfants de notre accueil, ainsi que nos partenaires (la MAS/FAS,
et ’EHPAD) ont pu profiter de quelques beaux moments partagés.
Nous avons mis en place avec la MAS/FAS un moment d’échanges et
de jeux autour de paques tout en respectant les consignes de sécurité.
Les enfants ont pu participer a une chasse aux ceufs dans la cour de cette
structure et, une fois leurs ceufs trouvés, ils sont allés annoncer a leur
bindme de 1’établissement (un résident) le numéro attribué et se sont vus
remettre par les résidents une montgolfiere avec des chocolats de paques.
Avec ’EHPAD de Longeville, nous avons misé sur les rencontres
intergénérationnelles, le covid ayant renforcé I’isolement, nous avons
organisé des moments d’échanges de jeu autour de la gym douce,
les enfants se sont rendus dans ’EHPAD apres 1’école et ont eu
le droit de gotiter avant de jouer aux apprentis profs de sports.
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CENTRE SOCIAL PIOCHE - METZ

CONFINES MAIS INSPIRES ! Si I’année 2020 nous a brutalement contraint a adapter nos modes opératoires
aux conséquences d’une crise sanitaire sans précédent, 2021 nous a demandé¢ de rester vigilants et de continuer a
développer de nouveaux modes de communication avec nos usagers, notamment a travers 1’utilisation de 1’appli-
cation WhatsApp et de notre page Facebook qui nous ont permis de maintenir des liens de proximité avec celles et
ceux qui en éprouvaient le besoin, notamment lors des périodes anxiogenes de confinement du premier semestre.
En effet, certaines actions prévues, du fait qu’elles rassemblaient un public conséquent ou qu’elles nécessitaient des
pratiques incompatibles avec les protocoles en vigueur, n’ont pu étre réalisées telles que nous les avions congues. Cette
réalité nous a contraint a poursuivre et a améliorer nos modes d’intervention, notamment au niveau de notre présence
sur les réseaux sociaux : nous avons multiplié nos défis ludiques, nos quiz, et autres challenges afin de compenser le
manque de convivialité généré par I'impossibilité de se réunir autour de soirées thématiques (lotos, cabarets, karaoké).
Nous considérons que I’ensemble des actions virtuelles que nous avons mises en place, ont contribué a I’objectif de
lutte contre I’isolement et avons pu constater que nos défis ont été plébiscités par celles et ceux qui y ont participés.
Notons enfin que nous sommes tres fiers d’avoir été lauréat du concours « Confiné mais Inspiré », initié par la
CAF de la Moselle et doté d’une subvention exceptionnelle d’un montant de 10 000 €, que nous avons pergue en
novembre 2021. Ce concours avait pour finalité la valorisation de toutes initiatives permettant de maintenir un lien
social de qualité avec les « habitants-usagers » pendant les périodes de confinement. Voici deux exemples de défis :

DEFI « Le Bibendum » DEFI « La plre grimace »

Objectif : Porter le plus d’habits possible en les
superposant

Condition : Faire une photo du bibendum et empiler a
coté les habits en les comptant. Envoyer la photo dans
les commentaires de la publication.

CENTRE SOCIAL WIESBERG-HOMMEL - FORBACH

UN GROUPE DYNAMIQUE POUR UN SEJOUR DYNAMITE ! Le secteur jeunes du Centre Social renoue en
2021 avec les s¢jours estivaux apres plusieurs années d’absence de ce type d’ouverture au monde pour les ado-
lescents du Wiesberg. Un groupe de jeunes a été constitué des le départ de I’idée dans une véritable dynamique de
projet ou ils ont été acteurs de toutes les phases de la réalisation : qu’il s’agisse de leur engagement dans un atelier
jeunes qui a vu la réalisation d’hotels a insectes destinés au futur jardin partagé du Bruch, des actions programmées
d’autofinancement lors de manifestations organisées par le Centre Social, de recherches et d’informations cultu-
relles sur la destination choisie, le groupe de jeunes était remarquablement accompagné par les professionnels de
la jeunesse du Centre Social lors de rencontres hebdomadaires pour qu aupres des jeunes, les notions de mérite et
d’équité soient le vecteur de la réussite et de 1’aboutissement de ce |
séjour. Bien que le contexte sanitaire ait freiné la mise en ceuvre
de certaines actions d’autofinancement, I’engagement des jeunes
a été reconnu et valorisé par la Ville de Forbach qui a attribuée a
chaque jeune une bourse de soutien qui a bénéfiquement contri-
buée au colit du s¢jour. Le séjour a Narbonne a pu se réaliser du 7
au 14 aolt pour la plus grande satisfaction des jeunes et de I’équipe
d’encadrement. Cette dynamique est reconduite en 2022 avec
les adolescents et, pour ne plus avoir a entendre que des mineurs |
du quartier ne soient jamais partis en vacances, nous organisons
¢galement cet été un séjour de 4 jours pour les enfants de 6/11 ans.
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CENTRE SOCIAL BELLEVUE - FORBACH

Comédie musicale « Tous unis grace a la tolérance »
(projet inter-sites) - Le 12 Juin 2021, 50 enfants des pé-
riscolaires de Bellevue (34 enfants), Creutzberg (10 en-
fants), Marienau (6 enfants) et 5 animateurs sont montés
sur sceéne pour présenter leur comédie musicale co-€crite
par I’équipe d’animation, devant un public composé
des familles, €lus, partenaires, habitants comblés de se
réunir apres deux ans de crise sanitaire et d’isolement.
Tolérance, laicité, partage, unité. Tous ces thémes ras-
semblés a travers le théatre, le chant, la danse durant 2h.

CENTRE SOCIAL DANIEL BALAVOINE - COCHEREN

L’équipe du centre social retiendra pour I’année 2021,
la féte familiale de fin d’année qui comptait plus d’une
cinquantaine de personnes. Avec la participation des
parents, le secteur famille et les secteurs enfance/ jeu-
nesse ont co-organis¢ les festivités. Au programme: des
jeux de kermesse, la lecture d’un conte par I’association
Limophorique, un spectacle préparé par les enfants
de I’accueil périscolaire, la venue du Pere Noél et la
vente de décorations et de gateaux confectionnés par
les familles. Apres une longue période sans pouvoir
organiser de grands événements intergénérationnels et
familiaux, et malgré des conditions sanitaires encore
exigeantes, cette féte était la bienvenue pour les familles.

PERISCOLAIRE — HAM SOUS VARSBERG

Dans le cadre du Festival Migrations, les enfants de
3 a5 ans du périscolaire ont participé a leur manicre
avec le cceur sourire. Autant un clin d’ceil a la diver-
sit¢ des sourires qu’aux sourires qui ont tant man-
qués tant qu’ils étaient confinés derriere les masques.
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CENTRE SOCIAL LE FOYER/CHAPELLE -
FREYMING-MERBELBACH
Dans le cadre de son objectif de diversification des
supports et contenus d’animation, le centre social, en
collaboration avec son comité de pilotage, a décidé de
faire vivre les lieux de vie sur le territoire de février
2021 a aott 2021. Pour cela, I’ensemble des équipes du
centre social ont été mobilisées sur toute cette période
les mercredis de 13h30 a 18h. Le secteur ados a proposé
une programmation axée sur des pratiques sportives ou
artistiques diverses permettant d’aller a la rencontre
d’un public non connu par nos équipes d’animation.
Etant donné Darrivée récente de la référente familles
sur le territoire, cette action a permis de créer un pre-
mier contact avec les familles présentes sur les lieux
de vie et a permis aussi a la nouvelle professionnelle
de cibler les besoins et les attentes de la population
afin de définir les moyens a mettre en ceuvre afin d’y
répondre. Le secteur enfance qui propose habituelle-
ment un accueil mercredi éducatif dans ses locaux a
propos¢ des jeux sportifs (grand jeux), du jardinage, etc.
Cette action a été bénéfique a la population suite a
la situation de crise sanitaire pendant laquelle 1’ac-
tion collective a ét¢ interrompue et a fait sombrer un
grand nombre de personnes dans un isolement social
inquiétant. De plus, par le biais de cette action, un
grand nombre de personnes ont pu retrouver confiance
et ont intégré 1’animation collective dans le quartier.

CENTRE SOCIAL CARRIERE-WEHNECK -
SAINT-AVOLD
Les activités du Centre Social ont démarré en juillet.
Elles ont su répondre au plus pres des besoins sociaux
des familles des quartiers. Les contes en plein air et
en bas des immeubles, animés par Mme Galloro sur
les quartiers du Wenheck et de la Carricre fin aoft
2021 ont pu offrir un moment de partage parents/
enfants autour de la culture. Cette action nouvelle et
innovante sur le quartier a connu un tres grand succes.



CENTRE SOCIAL MDA - FREYMING-MERLEBACH

Le temps d’une soirée Ciné-pyjama au centre social, les enfants
sont venus vétus de leurs plus beaux pyjamas et pantoufles.
Apres avoir passé un agréable moment a regarder un dessin
animé et manger du pop-corn, les familles ont préparé et
partagé un repas tous ensemble. Une participation financicre
symbolique est demandée aux familles pour financer le repas.
On note une réelle envie de s’ impliquer de la part des familles
pour proposer des activités de loisirs a leurs enfants. Parents
et enfants ont apprécié passer un moment ensemble mais éga-
lement rencontrer d’autres familles. Cette action a connu un
franc succes et, par le bouche a oreille, a permis de rencontrer
des familles ne fréquentant pas les activités du centre social.
Au total 7 familles étaient présentes, 7 adultes et 13 enfants.

FOYER DU BRUCH - FORBACH

La premiere marche dans le cadre de la campagne
annuelle d’octobre rose s’est déroulée le 1* octobre
a Forbach quartier Bruch. Des habitants du Bruch
et des €coliers ont participé a cette action de solida-
rité pour soutenir les personnes atteintes du cancer.
La directrice du CIDDF a participé a la marche en
soulignant I’implication de 1’équipe et la directrice
de la ligue contre le cancer du Département, Diane
Welfringer, était présente également pour rappeler
I’importance de 1’autopalpation et du dépistage. Lors
de plusieurs séances périscolaires, des enfants des
¢coles du Bruch et du Creutzberg ont confectionné des
bracelets et des rubans qui ont ensuite ét¢ vendus aux
participants de la marche. L’intégralité de la somme
récoltée a été reversée a la ligue contre le cancer.




BILAN QUALITATIF ET QUANTITATIF

Nous avons mené en 2021, 15 chantiers d’insertion sociale et professionnelle. Nous avions un agrément de
131 ETP, nous sommes arrivés a un résultat de 129,38 ETP en fin d’exercice. Ces différents chantiers d’in-
sertion nous ont permis d’accueillir sur I’année 2021, 392 personnes, dont 233 BRSA, 73 jeunes de moins
de 25 ans, 34 ASS, et 52 autres publics. Parmi ces personnes, on note que 39 avaient la reconnaissance
TH. Cela représente 67,09 % d’hommes, soit 263 personnes, et 32,91 % de femmes, soit 129 personnes.

Comme annoncé [’année derniére, nous avons poursuivi le développement du service inser-
tion. En effet, trois nouveaux chantiers ont vu le jour cette année au sein de notre association. Dans un
premier temps, en juin, le chantier Espaces Verts de Saint-Avold installé en face de la mai-
son du Département basé principalement sur 1’entretien des espaces verts et la rénovation des batiments.
Ce sont 20 personnes en CDDI avec un encadrant technique d’insertion qui ont ét¢ embauchés sur ce chantier.

Dans un second temps, le 15 octobre le chantier filiére laine au centre-ville de Forbach pour 20 salari¢s en
CDDI. Le support de travail du chantier d’insertion est axé sur le feutrage de la laine et la confection d’ob-
jets de décoration en laine feutrée (set de table, porte-bouteille, etc.). La boutique qui en découle, ou sont
vendus les différents objets confectionnés, a quant a elle ouvert ses portes au public en décembre 2021.

Enfin, nous avons ouvert le chantier restaurant sur le site du musée Les Mineurs Wendel de Petite-Ros-
selle, dans le cadre d’une délégation de service public attribuée par le Syndicat Mixte du Musée de
la Mine. Les premiers salariés en CDDI, embauchés le 15 décembre ont pu suivre différentes formations
avant I’ouverture officielle aux clients ; HACCP, formation au Lycée Hotelier Pierre et Marie Curie a Frey-
ming-Merlebach, SST. Le restaurant, « L’atelier 1904 » a ouvert ses portes au public le mardi 15 février 2022.

Nous en profitons une nouvelle fois pour remercier I’ensemble de nos parte-
naires pour leur confiance sans faille ; sans qui, ces projets n’auraient pu aboutir.

Nous avons accueilli au total 392 personnes pour I’année 2021. Le public accueilli cumule d’importantes
difficultés sociales et/ou professionnelles. Il est donc nécessaire pour ces personnes de reprendre une ac-
tivité professionnelle dans un espace structuré, mais suffisamment attentif a la résolution de leurs problé-
matiques, avant leur insertion dans le marché traditionnel de I’emploi. Les salariés en insertion sont tous
embauchés en CDDI pour une durée de travail hebdomadaire de 20 heures. La durée de leur contrat de
travail est d’une durée initiale de 4 ou 6 mois, renouvelable dans la limite d’une durée totale de 24 mois.
Seule particularité, pour le chantier d’insertion du restaurant, les salariés sont a 30 heures hebdomadaires.

Nous constatons parmi nos salariés
en insertion, que nous avons plus
d’hommes (263) que de femmes
(129). Ces chiffres sont plus ou

o \ r 100
moins stables par rapport a 1’an passé. -
0

Femmes Hom mes

Répartition par sexe

300
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Bien entendu, aucune discrimination n’est faite a I’embauche, tout est mis en ceuvre afin de favoriser 1’égali-
t¢ hommes-femmes. Un accompagnateur socio-professionnel étant formé a cette thématique, nous organisons
durant I’année, a ce titre, des interventions collectives en direction des salariés en insertion sur les thémes
de la diversité et de 1’égalité des chances H/F. Il s’agit, entre autres, de les sensibiliser et les aider a établir
un projet professionnel adapté au marché de I’emploi, en levant les stéréotypes et les préjugés concernant
les métiers dits « d’hommes ou de femmes ». Enfin et surtout, nous sommes tributaires lors du recrutement
des personnes que les prescripteurs nous envoient et des personnes qui se positionnent sur la plateforme.

Répartition par age

= Moins de25ans  ®25-39 ans = 40-54 ans

Répartition par typologie du public accueilli
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200
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BRSA Moins de 25ans

Le niveau de qualification de nos
salariés en insertion est resté stable
cette année comparé a 1’an passé.

11y a toujours d’importants besoins
en formation, tout en sachant que
le manque de formation consti-
tue un frein essentiel au fait de
trouver un emploi. Le manque de
qualification nous oblige presque
constamment de passer au préa-
lable par une formation de remise
a niveau avant d’envisager ’en-
trée en formation certifiante/quali-
fiante, ce qui rallonge la durée du
parcours du salari¢ en insertion.

On note wune stabilité comparativement a 1’an-
née passée au niveau de la répartition par age.

La tranche d’age 25-39 ans est, comme chaque année, la plus
représentée, suivie de peu par la tranche d’age 40-54 ans. Nos
statistiques comptent les personnes de moins de 25 ans, les
personnes dans leur 26°™ année étant dans la catégorie 25-39.

Nous avons maintenu notre politique de
recruter prioritairement des BRSA, nous
avons eu quelques personnes qui étaient
plus proches de 1’emploi, mais nous
avons gardé une priorité aux personnes
les plus ¢loignées de I’emploi et les
. jeunes. Parmi ce public, on note que 39
Autres personnes avaient la reconnaissance TH.

Répartition par niveau de qualification
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Répartition par durée d'inscription a P6le Emploi ) ‘
Ces chiffres sont plus ou moins

stables par rapport a 1I’an passé (1¢-
gere augmentation des + de 2 ans).
Les personnes sans emploi depuis
plus de 24 mois représentent tou-
jours plus de 50% de notre public,
ces personnes cumulent souvent di-
vers freins a ’emploi, qu’il convient
de soulever avant toute chose.

200

= Sans emploi depuis moins d'unan = Sans emploi depuis1 a2 ans Sans emploi depuis 2 ans et plus

Répartition par lieu de résidence

Seuls cing chantiers que nous menons se trouvent sur un
territoire Politique de la Ville. Nous avons 26,02% de nos
salariés en insertion qui résident dans un Quartier Priori-
taire de la Ville (Quartier Chapelle de Freyming-Merle-
bach, Hombourg-Haut, Creutzwald, et Saint-Avold).

= QPV = Hors QPV

Nous plagons le salarié en insertion au cceur de notre dispositif, de ce fait, I’accompagnement social et pro-
fessionnel est la base de notre action. Dans cette perspective, nous avons dégagé, dans la mesure du possible,
du temps aux encadrants, du temps pour privilégier la relation individuelle, pour mieux cerner les difficultés
ou problématiques individuelles des personnes. Pour ce faire, I’encadrant technique s’appuie sur les objectifs
définis lors des réunions de recrutement, qui lui permettent d’établir une évaluation de départ et un diagnos-
tic individuel. Il évalue également le niveau d’autonomie des participants, et met en place avec eux une pro-
gression dans la responsabilisation des taches et/ou démarches a accomplir. Il relaie les difficultés ou problé-
matiques particulieéres repérées a 1’un des accompagnateurs vers I’emploi, qui prend le relais. Ce dernier est
chargé du suivi des opérations et des participants. Un suivi mensuel permet ces échanges de facon régulicre
et formalisée, afin que chaque salarié¢ en insertion bénéficie au mieux de cet accompagnement individuel.

A. L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Une étroite collaboration est établie entre 1’ASP et I’ETI. En effet, I’encadrant technique voit le sa-
larié au quotidien. Il peut ainsi évaluer le niveau d’autonomie des participants, leur intégra-
tion, etc. Il met en place avec eux une progression dans la responsabilisation des taches et/ou dé-
marches a accomplir. A la fin de la période d’essai, I’ASP méne un entretien exploratoire individuel. Ce
dernier permet de faire un point a un instant T de la situation du candidat. Différents points y sont abordés :

* la mobilité : permis B, voiture vétuste, probléme d’assurance... ;

» lasanté : RQTH, absence de soins, soins en cours, maladie orpheline, trouble de 1’audi-
tion, de la vue, maladies psychologiques... ;

» les difficultés financicres : impayés, dettes, surendettement, faillite civile... ;

16



+ les difficultés de justice : jugements, sortie du milieu carcéral, conditionnelle, violences
conjugales... ;

* le logement : vétuste, énergivore, insalubre, hébergement chez un tiers, en foyer, SDF... ;

* la situation familiale : composition de la famille, séparation, garde d’enfants... ;

* les formations déja réalisées, le niveau scolaire ;

» les expériences professionnelles : premiere expérience, longues périodes d’inactivité... ;

* le projet professionnel : existe-t-il ? ;

e T’existence d’un CV ;

* les difficultés linguistiques ;

* D’image de soi ;

* les personnes référentes : assistant de service social, conseiller pénitencier... .

Une fois, ces thématiques abordées, I’ ASP reléve les freins du candidat. Il s’agit d’identifier les freins princi-
paux, les trier, les catégoriser, fixer des priorités, etc. Chaque situation ou parcours est unique, les freins sont
variables tant dans leur nature que dans leur degré de gravité. Des €bauches de solutions sont alors proposées,
solutions qui peuvent étre aussi apportées par les partenaires autant que possible et en fonction de leurs champs
de compétences respectifs. Le but étant que le chantier d’insertion avec 1’accompagnement mis en place puisse
lever le plus de freins pour que le candidat accéde a un emploi durable. Avec le candidat, I’ ASP établit un plan
d’action / des préconisations. Il est important que le candidat y participe et soit pleinement conscient de I’inves-
tissement personnel qu’il devra apporter. Une fois que nous nous sommes mis d’accord, nous signons tous les 2.

Une premiére étape qui consiste donc a mener un entretien avec un maximum de questions ouvertes afin de favo-
riser et engager la discussion, tout en créant un climat de confiance et de discrétion. Il est d’usage que ce premier
échange ne soit pas suffisant et que ce bilan réalisé apres la période d’essai soit complété au fur et a mesure des
rencontres. En effet, de nombreuses personnes ne sont pas ou plus a méme de dresser un bilan de leur vie. Un réel
climat de confiance doit s’instaurer progressivement entre le salarié en insertion, I’ETI et I’ ASP. Ensuite, un suivi
mensuel permet des échanges réguliers et formalisés afin de veiller a respecter le plan d’action que nous avions fixé.

Chacun a son niveau s’efforce de lever les obstacles qui pourraient entraver le bon fonctionnement de I’ac-
tivité. L’ ASP assure la coordination avec tous les partenaires, en organisant les démarches de recherche
d’emploi, de formation, ainsi que le lien avec les services sociaux et organismes compétents au vu des dif-
ficultés rencontrées. Chaque fois qu’il est nécessaire, il accompagne personnellement les salariés dans leurs
démarches, qu’elles soient administratives, de santé, ou liées au logement, a la formation et a I’emploi.

L’accompagnement socio-professionnel est complété par des bilans trimestriels individuels, menés, cette
fois-ci, conjointement avec tous les partenaires et acteurs associés a 1’action (Péle Emploi, services ins-
tructeurs et de suivi du RSA, CCAS, missions locales, ETI, et accompagnateur vers 1’emploi). Ces bilans
permettent de faire le point sur les évolutions ou les difficultés des participants, et définir les démarches
ou actions a mettre en ceuvre dans le cadre de la continuité de construction du parcours des individus.
Lors de ces bilans trimestriels, il est également décidé de facon conjointe et concertée, du renouvellement des
contrats, en tenant compte des évolutions ou des difficultés restantes. Ils sont également 1’occasion de prescrip-
tions particuliéres permettant aux individus de progresser, ou résorber des freins a leur insertion sociale et pro-
fessionnelle. Les parcours de formation sont, lorsqu’ils sont définis, également vus et validés lors de ces bilans.
La participation de tous les acteurs du terrain est pour nous essentielle, tant pour la cohérence des déci-
sions qui peuvent y étre prises que pour légitimer aupres des bénéficiaires les intervenants qui ceuvrent
conjointement. Ces entretiens sont consignés par I’ASP, sur une plateforme de suivi individuel « ILLLO »,
afin que les données soient centralisées et accessibles aisément a tout moment par les intervenants ASBH.

Des interventions collectives en direction des salariés en insertion peuvent ¢galement mener sur des thématiques
précises en lien avec les besoins des salariés en insertion (entretien de recrutement, surendettement, etc.). En
outre, sur prescription de I’ASP, les salariés du chantier peuvent bénéficier d’un accompagnement thérapeutique
interne intitulé « développement personnel » dispensé par une salariée de I’ASBH formée en Gestalt Thérapie.
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Notre méthodologie :

* un partenariat actif avec les services sociaux, le Service Public de I’Emploi et les acteurs de I’insertion : se
trouver dans une situation personnelle difficile et précaire ne favorise pas le retour a I’emploi. Pour les publics
en difficulté, au probléme de I’emploi viennent s’ajouter des problémes annexes. C’est pourquoi I’ ASBH
entretient des partenariats actifs avec ’ensemble des acteurs sociaux et du service public de I’emploi élargi ;

» une collaboration active avec les acteurs de I’insertion locale (CCAS, organismes de formation,
associations) : nous travaillons en collaboration et en synergie avec les principaux réseaux d’acteurs
intervenant traditionnellement autour des publics en difficulté. Ces échanges permanents nous per-
mettent de mobiliser rapidement nos savoir-faire respectifs dans 1’insertion et de répondre au plus
pres aux besoins du salarié¢ en insertion. Les collaborateurs manifestent, par les rencontres et les
échanges multiples sur le terrain avec les services instructeurs, les acteurs locaux, un souci constant
de mieux se connaitre mutuellement et développer des synergies. Cette méthodologie partenariale
que nous pratiquons sur chaque dispositif facilitera la mise en ceuvre de la premicre partie de la
prestation qui consistera a faire la promotion de la prestation auprés des prescripteurs de ’insertion ;

* une pédagogie adaptée : notre approche est construite sur mesure. L’accompagnement a I’emploi est
individuel et chaque salarié en insertion sera suivi par un référent unique pour son parcours professionnel
du début jusqu’a la fin de la prestation. Chaque étape de I’approche se veut concrete afin de démontrer
a chacun de nos salariés qu’il peut étre possible d’intégrer un emploi qu’il leur convient réellement ;

* un accompagnement personnalisé : le principe de personnalisation renvoie a un ensemble de processus
de transformation de la personne qui visent, au travers de la prise en compte d’éléments de sa personna-
lité, de son vécu, de la valorisation de ses acquis, une plus grande implication dans sa fagon d’aborder
le marché de I’emploi. Il permet de renforcer la motivation de la personne et d’accroitre sa maitrise sur
son avenir professionnel. La mise en ceuvre de la personnalisation est unique pour chaque personne ;

* un accompagnement individualisé ou « sur mesure » : notre processus d’accompagnement vers et
dans I’emploi est dit individualisé¢ dans la mesure ou :

* nos salariés bénéficient de prestations d’accompagnement vers 1’emploi différentes et
adaptées a chaque situation ;

* la construction du parcours individuel vers I’emploi prend en compte la demande, les
aspirations, le niveau, les contraintes, les objectifs professionnels propres a chacun ;

* le salarié est acteur du processus de retour ou d’acces a I’emploi ;

» lafinalité doit correspondre a une finalité que le salarié s’est lui-méme fixé.

Comme chaque année, la mobilité représente toujours un des premiers freins a I’emploi chez de
nombreux salariés. En légeére hausse par rapport a I’an passé (184), cette année 203 salariés ren-
contrant des problématiques ont été repérés. Les problématiques liées a la mobilité sont diverses

* incapacité d’obtenir le permis en raison de difficultés indépendantes des freins financiers ;

* véhicule personnel non utilisable pour défaut d’assurance, controle technique non a jour, absence
de permis, faute de carburant ;

* suppression, annulation du permis B, certains en cours de contrat (dont certains ne peuvent pas
repasser la visite médicale car ils ne sont pas « clean ») ;

* pas de permis B et pas de véhicule, ou permis B mais pas de véhicule ;

» ve¢hicule vétuste qui ne permet pas de déplacement ;

* le réseau de transport inadapté (horaires, réseaux...) / difficultés a prendre les transports en com-
mun ;

» phobie de la conduite ;

» difficulté de donner le chéque de caution lors de la location chez Wimoov.
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Différentes actions ont pu étre mises en place par nos équipes accompagnées de nos partenaires, (no-
tamment aides Wimoov, ICARE). 85 salariés ont ainsi pu voir leurs freins liés a la mobilité solutionnés.

Actions liées a la mobilité

Aide au financement IIIEE———_ 17
Achat d'unvéhicule IS 39
Obtention du permis IIEEEG__NN 17
Obtention du code I 30
Inscription a l'auto-école I 37
Demande de microcrédit N 3
Location devélo ouscooter HH 3
Bourse au permis Il ¢
Prét de véhicule N 13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nos salariés en insertion sont également confrontés a diverses difficultés liées au logement. Nous notons une hausse par
rapport a I’an passé. 91 personnes rencontraient des difficultés liées au logement en 2020, contre 104 cette année. Sur
ces différentes problématiques, 53 ont pu étre solutionnées, notamment via des sollicitations aupres des bailleurs so-
ciaux, Amli, Adoma, action logement, des demandes Loca Pass, etc. Le réseau de partenaires que nous avons tissés au
fil des années, et notamment avec les bailleurs, est pour nous un facilitateur quant a la résolution de ces problématiques.
Notons que, cette année, nous avons pu compter sur le soutien et I’intervention du Président du Droit au logement.

Les problématiques liées au logement étaient diverses :
* logement insalubre ;
* logement énergivore ;
* nuisances de voisinage ;
* hébergement dans la famille ou chez un tiers ;
* hotel social ;
* itinérance en hotel bas de gamme ;
* loyer trop onéreux ;
» risque d’expulsion pour loyers impayé¢s ;
* logement inadapté pour la composition du foyer ;
* retour au domicile des parents.

La garde d’enfants reste problématique sur notre territoire ; que ce soit par manque de structure de garde ou manque
de place en structure type multi-accueil ou halte d’enfants, horaires de garde non adaptés, soit par manque de
moyens financiers pour assumer ce colt (notamment chez les assistantes maternelles). Cette année, on note une
stabilité des chiffres pour cette problématique aupres de notre public. 15 de nos salariés étaient concernés par ces
problématiques 1’an dernier contre 23 cette année. 20 demandes ont pu étre solutionnées. (Par sollicitation des
structures petite enfance de notre association, par soutien des membres de la famille, par réorganisation familiale,
aide ICARE du département, aide de Pdle emploi pour garde d’enfants, etc.) Nous notons tout de méme cette
année des problématiques pour certains de nos salariés quant a la garde de leur enfant en situation de handicap.
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Une forte hausse cette année pour nos salariés ayant déclaré avoir rencontré des difficultés administratives
et ou financiéres pour avancer dans leurs démarches sociales ; au nombre de 276 cette année (plus de 75%).
Les problématiques sont multiples :

* couverture santé : pas d’inscription a la CMU ou absence de couverture sociale ;

e dettes diverses, interdit bancaire, dossier de surendettement ;

» assurances diverses non a jour ou inexistantes ;

e demande carte de résidents ;

» ¢échange de permis étranger en permis frangais ;

« absence d’autorisation de travail en raison de la fin de validité de carte de séjour ;

* dossier CRAYV, dossier RQTH ;

* personnes sous-main de justice ;

* demande de logement ;

* demande d’obtention du casier judiciaire dans le pays d’origine pour accés a une formation ;

* probléme d’amendes ;

« difficultés liées a des trop percus de la CAF/pdle emploi.

184 de ces différentes problématiques ont pu étre solutionnées, notamment par 1’aide des assistantes so-
ciales de secteur, les CCAS, I’Udaf, CAP emploi, Péle emploi, CPAM, contréleur CAF, de la Maison de
la Justice et du Droit, CRESUS, département (ICARE), de nos équipes service et hors service insertion et
autres travailleurs sociaux ; aide au montage de dossier CMU, montage dossier retraite, aide a la demande
de renouvellement d’un titre de séjour en sollicitant des services de ’Etat, demande de micro-crédit, etc.

Cette année, 155 personnes ont déclaré rencontrer des problématiques liées a la santé. On note des difficultés
d’ordre physique, dentaire, ORL, surdité, maladies orphelines, dos, nutrition, cancer, allergie, mais également
des difficultés d’ordre psychologique, déficience intellectuelle, addictions, dépression, phobie, diabéte, etc.

83 situations ont pu étre résolues, certaines ne peuvent malheureusement pas é&tre solution-
nées mais toutes ont fait ’objet 2 minima d’une réorientation vers un partenaire ou un spécialiste com-
pétent. D’autres actions, par le biais des sollicitations a la CPAM, orientation au CMP et vers CAP em-
ploi, ergothérapeute, le CSAPA Les Wads, psychologue, médecine du travail, pour différents salariés.

Nous avons continué¢ les séances sur I’estime de soi et la gestion du stress, par un personnel ASBH formé en Gestaltp
Thérapie. Ces différentes s€éances de développement personnel, en petit groupe, ont été trés appréciées de nos salariés
en insertion. Des lors que 1’encadrant technique ou I’accompagnateur socio-professionnel détectait un besoin plus im-
portant, des séances de développement personnel étaient réalisées individuellement avec notre personnel ASBH formé.

Cette année, 51 de nos salariés en insertion ont rencontré des soucis liés a la justice :
» attente de jugement ;
» divorce en cours et jugement li¢ a la garde des enfants ;
e suivi SPIP ;
e mesure éducative ;
* bracelet de surveillance électronique ;
» victimes de violences conjugales ;
e incarcération ;
* mesures d’¢loignement ;
* signalement ;
* menaces d’expulsion.
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Nous notons des problémes linguistiques pour certains de nos salariés en insertion, 48 personnes sont concernées
cette année : illettrisme, analphabétisme, dyslexie, non maitrise du francais de base, difficultés uniquement a 1’écrit.
Ces constats peuvent poser différentes problématiques au quotidien sur le chantier, notamment pour la compréhension
des consignes de sécurité, mais également pour le suivi d’une formation afin de permettre une insertion durable.

Différentes actions ont ét€¢ mises en place, problématiques solutionnées pour 22 personnes. On constate, cette année,
une hausse de nos salariés en insertion, nés en France, scolarisés en France, mais qui ne savent ni lire ni €crire.

160 de nos salariés en insertion rencontrent des problémes autour de cette thématique. Apres différentes actions mises
en place, écoute, ateliers... 59 d’entre eux ont pu retrouver confiance en eux. 23 personnes ont pu participer a I’action
de Pdle emploi pour valoriser son image. Partenaire de ADN (Avantage Don en Nature), une socio-esthéticienne est
venue animer un atelier d’une journée sur le travail et le soin des mains, 16 salariées ont pu en bénéficier. Nous avons
¢galement travaillé avec Pole emploi dans le cadre des ateliers projets sur la personnalité et les qualités personnelles.
Des ateliers en interne ont ét€ mis en place pour un travail sur les compliments, comment les recevoir et les accepter ?

Par ailleurs, notre salariée permanente formée a la Gesthaltp Thérapie a accompagné 26 sala-
riés afin de mener un travail sur I’estime de soi. Les ETI valorisent également les compétences des sa-
lariés en insertion ; cela ne peut étre qu’un plus a I’heure ou nombre d’entre eux n’ont plus d’estime
d’eux-mémes, les immersions sont également des actions qui permettent de valoriser les compétences.

Globalement, et notamment cette année, nous soulevons le fait que bon nombre de nos salariés en insertion :
* sont en totale fracture numérique (65 personnes) ;
» souffrent d’isolement (57 personnes).

B. L’ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL
L’accompagnement professionnel a permis a un nombre important de salariés de mieux se positionner sur le marché

du travail et de mieux comprendre ses attentes mais aussi ses freins. A raison d’une fois par mois, le salarié travaille
avec 1’accompagnateur vers 1’emploi sur son projet professionnel et les démarches a mener dans cette direction.

L’acces a la formation pour les salariés en insertion fait partie intégrante de nos priorités dans la construction du projet
professionnel. Il s’agit de permettre a tous de se professionnaliser, de développer des compétences ou de les approfondir.
11 s’agit aussi de dédramatiser I’entrée en formation, qui pour un grand nombre, peut générer des craintes en tous genres
en raison de leur parcours scolaire écorché, interrompu ou tout simplement en lien avec une mauvaise orientation.

L’entrée en formation est la finalité d’un processus auquel doit adhérer le salarié¢ et dans lequel il va étre le
principal acteur durant son accompagnement. Ce projet devra étre validé en amont via la mise en place d’une
Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel (PMSMP) qui fera I’objet d’une évaluation par le profes-
sionnel accueillant, I’ASP et le salarié. Si le projet professionnel est validé, le salarié en insertion accompagné
de I’ASP si besoin cherchera une formation adaptée a son projet professionnel. Une fois la formation trouvée,
une demande de financement a I’OPCO peut étre envisagée ou sur du droit commun (région, Péle Emploi...).

Outre la formation qualifiante et/ou certifiante, dans de nombreux domaines tous les salariés bénéficient
de formations internes sur 1’usage d’outillages (débroussailleuses) mais également sur d’autres domaines
comme la gestion du stress, la « E réputation », etc. Ces séquences de formation a I’interne contribuent
¢galement a étoffer les compétences transférables. Pour ceux qui le souhaitent et en fonction des besoins,
d’autres apports sont possibles : des formations sur la valorisation de son image professionnelle, utilisation
du numérique dans les recherches d’emploi, utilisation du site Pole Emploi, remise a niveau en francais, etc.
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A T’issue de son parcours d’insertion, plus d’un salarié sur deux a trouvé, cette année, une solu-
tion a court, moyen ou long terme a son probléme d’emploi (formation qualifiante ou certifiante,
CACES, atouts clés, missions intérimaires, CCD, CDI, contrat de professionnalisation, travail frontalier).

EXTERNE

TECHNICIEN DE RESEAUX DE COMMUNICATION 120,00
EMPLOYE COMMERCIAL EN MAGASIN (CCP1) 3 525,00
FRANCAIS LANGUE ETRANGERE NIVEAU 1 (GROUPE 5 775,00
2
ELICADRANT TECHNIQUE D'INSERTION 1 483,00
PARCOURS SECURITE 4 140,00
ENCADRANT TECHNIQUE D'INSERTION 1 280,00
AGENT DE PREVENTION ET DE SECURITE 2 5780,00
CARISTE D'ENTREPOT 1 179,00
FORMATION FLE NIVEAU 1 5 775,00
ENCADRANT TECHNIQUE D'INSERTION 1 280,00
ENCADRANT TECHNIQUE D'INSERTION 1 280,00
ENCADRANT TECHNIQUE D'INSERTION 1 280,00
TITRE PROFESSIONNEL : CARISTE D'ENTREPOT 1 14,00
AGENT DE SERVICE MEDICO SOCIAL 1 307,00
FRANCAIS (REMISE A NIVEAU) 1 50,00
SOUDEUR (Soudure MIG/IMAG/TIG/ARC) 1 7,00
CACES13ETS 2 70,00
CACES RECYCLAGE 1 14,00
CAPA JARDINIER PAYSAGISTE 3 2772,00
CCP3 AVDF 2 210,00
CONDUCTEUR TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES SUR 1 445,00
PORTEUR (TP CTRMP)
AGENT DE SECURITE (AGENT DE SECURITE) 3 867,00
CERTIFICAT DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES 2 : 1 175,00
ACCOMPAGNER LA PERSONNE DANS LES ACTES ESSENTIELS DU
QUOTIDIEN
TITRE PROFESSIONNEL CARISTE D'ENTREPOT 2 560,00
FRANCAIS INTENSIF (CONNAISSANCE DES INSTITUTIONS ET 14 2170,00
ADMINISTRATIONS)
ENCADRANT TECHNIQUE D'INSERTION 1 273,00
Petite Magonnerie- entretien des surfaces minérales 6 210
Entretien / taille des rosiers et arbuste 7 245
Valoriser ses compétences 6 210
Bio nettoyage et machines de propreté 2 280
Formation retour a I'emploi 7 980
SST 2 28
Bac pro maintenance des véhicules OTPION voiture 1 1421
ADVF-CCP 1et2 2 588
CACES Nacelle - nettoyage de vitres 1 21
BAFA 1 54,00
TOTAL 95,00 21868,00

Ci-dessus, nous remarquons le tableau des formations externes en cours ou terminées en 2021. Ces dif-
férentes formations ont pu étre réalisées grace aux divers dispositifs : PIC IAE, PRIAE et droit commun.
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INTERNE

Nombre d'heures Nombre de séances Nombre de salariés

24 54

311

Tous les salariés en insertion bénéficient de séances d’adaptation au poste. Ces dernieres comprennent 1 uti-
lisation et 1’entretien courant des machines et outils, ainsi que les consignes de sécurité. Différentes s€éances
sont organisées par les ETI, soit sur les sites, soit en atelier, selon les chantiers menés ou a mettre en ceuvre.

Nous organisons d’autres séances durant 1’année, en fonction des besoins repérés par les ETI et/ou exprimés par
les salariés, cf. tableau ci-dessus. Nous sommes, cette année, en nette baisse des heures de formations internes par
rapport a I’année qui précede. Ce sont en général des séances d’une durée entre 2 et 4 heures animées par I’ETI, les
accompagnateurs vers I’emploi ou des intervenants extérieurs selon des sujets choisis. Cette année, les thématiques
des séances étaient acces sur la e-réputation dans le cadre de la recherche d’emploi, la gestion de stress, atelier CV
vidéo Pole emploi, atelier explorama, valoriser son image professionnelle, 1’estime de soi, intervention de Wimoov, etc.

Durant le parcours d’insertion, différentes actions sont mobilisées : le travail sur les projections profes-
sionnelles, les PMSMP, 85 conventions signées cette année. Les objectifs de cette période en entreprise
sont multiples : découvrir un métier, valider un projet professionnel ou initier une démarche d’embauche :

* lamise en ceuvre de la technique de recherche d’emploi : préparer un entretien d’em-
bauche, cibler et lister les entreprises, sensibiliser au marché de I’emploi ouvert et marché
caché, utiliser son espace candidat, mettre son CV en ligne et naviguer sur emploi store ;

* se positionner sur les offres d’emploi, participer aux forums de I’emploi, etc.

Les immersions en entreprise nous permettent de faire découvrir différents métiers aux salariés en insertion,
leur permettant ainsi de valider ou d’invalider leur projet professionnel et/ou de formation. Comme toujours,
la durée de nos périodes en immersion n’excéde pas 2 semaines, pour ne pas que ces périodes constituent
une dérive pour certaines structures qui souhaiteraient en avoir davantage, car cela reste gratuit pour elles.

Malheureusement, ces périodes n’aboutissent pas forcément a un emploi. Parfois plusieurs conventions pour
un méme salarié, pour découvrir différents métiers et choisir vers quelle voie se tourner. Cette année aussi,
pour beaucoup qui n’avaient jamais mis un pied dans le monde du travail, hormis nos ACI, ces périodes étaient
vraiment dans le but de découvrir un métier, un secteur et d’avoir un peu d’expérience afin d’alimenter leur CV.

A chaque convention signée et immersion en entreprise, le salarié est accompagné au début, en cours et
en fin de période afin de suivre 1’évolution et de faire I’évaluation avec la structure d’accueil et le salarié.
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Nombre de sorties pour 2021 : 141 SORTIES EXAMINEES

Résultats au 31 décembre

65
®m Emploidurable = Emploi detransition = Sorties positives Autres sorties
Emploi durable : Sorties positives :
31 personnes soit 22 % 36 personnes soit 25,5 %
Emploi de transition : Sorties dynamiques :
9 personnes soit 6,4 % 76 personnes soit 53,9 %

2 nouveaux chantiers devraient voir le jour en 2022 :
» le projet de jardins partagés sur le territoire de la communauté d’ Agglomération de Forbach ;
» le projet d’un chantier espaces verts sur la Communauté de Communes Bouzonvillois Trois
Frontieres.
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PETITE - ENFANGE

MULTI-ACCUEIL DE CREUTZWALD « LES VERRIERS »

BILAN CHIFFRE

La fréquentation de la structure a ét¢ impactée par
la pandémie de Covid-19 avec un taux de fréquen-
tation de 71.18% alors qu’en moyenne le multi ac-
cueil de Creutzwald tournait toujours autour des 85%.
En 2021, la fréquentation du multi-accueil est en effet
encore impactée avec 57 635 heures réelles (64 421
en 2019) et 61 662 heures facturées (74 095 en 2019).
De plus, seuls 149 enfants différents ont été accueillis
(186 en 2019). Les raisons de cette baisse de fréquenta-
tion sont dues a un fonctionnement en 2 groupes séparés
(15 enfants chez les bébés et 20 chez les grands) et une
fermeture du 05 au 23 avril 2021. Durant cette période,
le multi accueil était fermé pour cause de pandémie de
Covid-19, les enfants des professionnels prioritaires
ont tout de méme été accueillis. Comme en 2020, I’or-
ganisation du multi-accueil était perturbée et I’accueil
s’est fait sur le fonctionnement d’une micro-créche.
57% des enfants sont inscrits sous contrat, représentant
71% des heures facturées. Sur les 64 enfants inscrits en
ponctuel, 11 enfants fréquentent le multi-accueil trés
réguliérement, ils ont des emplois du temps variables
car leurs parents travaillent avec des plannings variables
(en milieu hospitalier, commergant ou gendarme...).
Ainsi, il restait moins de place pour I’accueil ponctuel,
ce qui explique en partie la baisse du nombre d’enfants
inscrits. En effet, dés le mois de mars 2021, les nou-
velles inscriptions ont été stoppées par manque de place
pour faire des adaptations et de I’accueil occasionnel.

CONTEXTE ECONOMIQUE

La population du multi accueil de Creutzwald est tres hété-
rogene. En effet, des familles de tout milieu social, culturel
et professionnel sont accueillies. 48.92% des enfants ac-
cueillis sont en dessous des minimas sociaux (tarif inférieur
a 1€) et 23.49% des enfants ont un tarif supérieur a 2 €.

BILAN PEDAGOGIQUE

Grace a la présence d’une infirmiere a temps complet
et d’une éducatrice de jeunes enfants a 80%, nous
pouvons accueillir des enfants atteints de maladies
chroniques et/ou de handicap ou ayant des besoins
particuliers (enfants envoyés par des pédiatres, le SES-
SAD, des orthophonistes, etc.). Sur le systéme du vo-
lontariat, le personnel du multi-accueil a pu bénéficier
de groupes d’analyse des pratiques professionnelles.
L’équipe éducative a mis en place un projet pédagogique
2020/2021 sur I’individualité au sein de la collectivité.
Si le multi accueil est un lieu de socialisation, il ne faut
pas moins omettre I’individualité¢ de chaque enfant.
Le projet pédagogique 2021/2022 est basé sur la com-
munication en temps de pandémie. Ainsi I’équipe édu-
cative a travaillé sur la fagon d’instaurer une relation de
qualité avec I’enfant et son parent, cela dans les condi-
tions d’accueil restreintes a causes des protocoles liés
a la Covid 19 (accueil dans I’entrée, les parents qui ne
peuvent entrer en section et donc voir leur enfant jouer...).
L’équipe éducative a multipli¢ les supports éducatifs
grace a des plannings de thémes organisés sur 1’année,
inspirés par la pédagogie de Laurence Rameau. Ainsi, des
univers ludiques permettent aux enfants de choisir les ac-
tivités, et ils tournent sur les différents univers au rythme
de leurs besoins du moment. L’équipe a également pour-
suivi la communication positive chére a la responsable de
la structure, ainsi que la motricité libre d’Emmi Pikler.
Des temps forts ont marqué 1’année via des semaines
d’animation autour du livre, la semaine de la petite enfance
« drole d’histoire », la kermesse et les fétes de fin d’année.




MULTI ACCUEIL DE COCHEREN « LE JARDIN DES MALICES »

BILAN CHIFFRE

En 2021, le multi accueil de Cocheren note une dimi-
nution du nombre d’enfants inscrits par rapport a 2020,
9 enfants de moins. Cependant, si I’an dernier une nette
diminution des heures réelles s’observait, en 2021 les
heures réelles sont a nouveau en augmentation avec 43968
heures réelles contre 34168 heures en 2020. Il en est de
méme du taux d’occupation qui est en augmentation
en repassant a 62% contre tout juste 50% 1’an dernier.
En 2021, la présence des enfants au multi accueil est
plus réguliere, en revanche, le fonctionnement est encore
perturbé par rapport aux années avant la pandémie de
Covid-19. En effet, la mise en place de deux groupes
limités a 20 enfants simultanément accueillis, contraint
la structure a stopper les réservations d’un groupe s’il
est plein et ce méme s’il reste encore de la place dans
I’autre groupe, aucun brassage d’enfants entre deux
groupes n’est possible. De plus, pendant le dernier confi-
nement en avril 2021, une forte baisse de fréquentation
est a noter soit un taux de fréquentation de 33.60%.

CONTEXTE ECONOMIQUE

Lors du dernier confinement en avril 2021, comme au
premier confinement, 1’accueil des enfants était gratuit.
Il s’agissait la d’une demande de la CAF. Hors confi-
nement, le tarif horaire moyen en 2021 est en hausse, il
est de 1.48 € contre 1.32 € en 2020. Si ce tarif moyen
ne cesse d’augmenter ces dernieres années, les chiffres
relévent aussi une augmentation du nombre de familles
sous le seuil de pauvreté. Ce sont les familles avec un
revenu ¢levé qui fréquentent la structure sur de tres
larges créneaux horaires qui font inverser la tendance.

BILAN PEDAGOGIQUE

Cette année, le projet principal portait sur le développe-
ment sensoriel chez ’enfant. Il s’agit d’éveiller I’enfant
par rapport au monde qui I’entoure et cela a travers
I’ouie, le toucher, la vue, I’odorat et le gotit. L’équipe
pédagogique considere que les perceptions sensorielles
ne peuvent étre réellement « comprises » que si elles sont
d’abord vécues et expérimentées a travers leur corps.
Chacune des sections avait pour projet d’accompa-
gner les enfants dans leur développement sensoriel,
celui-ci s’est instauré de différentes manicres et a travers
différents supports. La diversification des supports a
permis d’adapter le projet a chaque groupe d’enfants.
En effet, chez les lucioles (les plus petits), nous avons
investi dans des hochets et des livres en différentes ma-
tieres. Quant au groupe des écureuils et des papillons
(moyens et grands), ils ont pu profiter des nouveaux
bacs sensoriels ainsi que du matériel de stimulation
sensitive inspiré des espaces Snoezelen (jeux de lumiere,
bruits blancs, balles sensorielles, sets de massages, ...).
De plus, en 2021, I’équipe a fait le choix de profi-
ter de I’extra-muros, €t€¢ comme hiver, et d’aug-
menter les sorties dans le jardin et en extérieur pour
permettre aux enfants de se rapprocher de la nature.
Cette année, les professionnel(le)s et les enfants ont
¢galement recommenceé a faire des ateliers cuisine, afin
de proposer des gofiters « faits maison » aux enfants.
Le partenariat avec la bibliothéque de Cocheren a été
remis en place. Ainsi, un groupe de 4 ou 5 enfants a pu
aller a la bibliotheque un mardi sur deux pour choisir des
livres a emprunter. La bibliothécaire se déplace les autres
mardis pour faire des lectures aux enfants sur la structure.




HALTE-GARDERIE « LE MILLE PATTES » A L'HOPITAL

Comme en 2020, I’année 2021 a également été rythmée par 1’épidémie de Covid-19 qui a eu un impact direct sur le taux
d’occupation notamment suite au confinement du 06 avril 2021 au 23 avril 2021. Par ailleurs, la crise sanitaire a boule-
versé le quotidien des parents et fait évoluer leurs conditions de travail; les amenant pour certains a revoir leurs besoins,
a la baisse, en termes de garde de leur(s) enfant(s). Certains ont ainsi dii réduire leur nombre d’heures voire méme an-
nuler leur contrat d’accueil. Cependant, en 2021 I’impact sur le taux d’occupation a ét¢ moins considérable qu’en 2020.

EVOLUTION QUANTITATIVE

Le nombre d’heures facturées est passé de 7324 en 2020 a
10208 en 2021 soit 2884 heures supplémentaires. Malgré
la crise sanitaire, le nombre total d’enfants fréquentant la
structure en 2021 a augmenté considérablement, ainsi que
le taux d’occupation qui a progressé de 9.42% de 2020 a
2021. Il est passé de 32.96% en 2020 a 42.38% en 2021.
En 2021, il y a eu plus d’inscriptions qu’en 2020. La
halte-garderie a accueilli 2 « paires de jumeaux » ce
qui a eu un impact direct sur le taux d’occupation. Le
travail en partenariat a également pu reprendre en 2021
et a permis d’accueillir d’avantage d’enfants intéressés
par les différents projets. Comme chaque année, une
campagne d'information a ét¢é menée pour informer
les familles de I’existence de la structure ainsi que des
disponibilités et des modalités d'inscriptions en 2021.
Pour finir, la moyenne d’age des enfants accueillis
en 2021 se situe essentiellement entre 12 et 23 mois.

PROJET PEDAGOG[QUE « LA LANGUE DES SIGNES
En 2019, I’objectif de la halte-garderie a été de sensibi-
liser les enfants et leurs parents a la langue des signes.
Enseigner la langue des signes aux tout petits leur permet
de parler plus rapidement. Le fait de signer le mot en méme
temps que 1’on le nomme est un moyen supplémentaire
de communiquer et de favoriser I’émergence du langage.
Les actions concrétes pour introduire la langue
des signes a la halte-garderie sont les suivantes :
* la formation du personnel ;
* J’acquisition d’un livre : le principe est d’asso-
cier un geste de la langue des signes a un mot.
Le geste réalis¢ s’appelle un « signe ». Il s’agit
de signer quelques mots clés qui reviennent ré-
gulierement dans le quotidien de I’enfant ;
* la confection d’un jeu de loto : I’équipe a impri-
mé différents signes (extraits de notre livre « Les
signes avec bébé »), les ont découpés et plastifiés ;
* les chansons et comptines signées.

CONTEXTE ECONOMIQUE

La majeure partie des enfants accueillis

en 2021 ont un tarif inférieur a 1 €. En 2021,
le tarif moyen a ¢été de 0.96 € de I!’heure.

Facile a apprendre, la langue des signes a permis aux tout-petits qui ne parlent pas encore d’exprimer
leurs besoins. Ainsi, I’enfant qui a appris a signer a été moins sujet aux petites frustrations du quotidien.
Pratiquée au sein de la halte d’enfants, la communication gestuelle a constitué une bonne alternative
et s’est révélée tres bénéfique. Ainsi, 1'intérét principal en leur apprenant quelques signes simples, était
de permettre aux enfants, agés de 2 mois a 3 ans, d’exprimer leurs émotions avant d'acquérir le langage.
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MICRO-CRECHE DE PETITE-ROSSELLE « AUX MILLE ET UN SOURIRES »

EVOLUTION QUANTITATIVE

En 2021, le taux de fréquentation est de 57,12 %,
les heures réelles s’élévent a 12810,50 et les heures
facturées a 13434,83. Les chiffres présentent une amé-
lioration de plus de 10% par rapport a 2020, quand
bien méme, des difficultés liées a la pandémie Co-
vid-19 se sont poursuivies au cours de I’année 2021.
Depuis plusieurs années, le nombre d’enfants accueil-
lis au sein de la micro-creche est relativement stable.
La micro-creche est destinée a accueillir les enfants de
10 semaines a 6 ans. Au 1¢ septembre 2021, le groupe
des 24 a 35 mois est le plus représenté avec 16 enfants.
Ce sont principalement des enfants arrivés a la créche
I’année passée. De plus, les inscriptions a cet age cor-
respondent a des enfants que les parents souhaitent
socialiser et ainsi préparer ’entrée a 1I’école maternelle.

CONTEXTE ECONOMIQUE

En 2021, 80.75% des enfants accueillis viennent
de Petite-Rosselle. Une baisse de la fréquenta-
tion de la structure par des enfants habitant en de-
hors de la communauté d’agglomération de Forbach
Porte de France s’observe. 1.84% en 2021 contre
3.28% en 2020, soit seulement 1 enfant en 2021.
Le tarif moyen en 2021 est de 1,25 euros. Celui-ci
est en augmentation par rapport a 2020 (1.06). Ce-
pendant, nous observons que 48.72 % des familles
des enfants accueillis ont bénéficié d’un tarif ho-
raire inférieur de 1 euro (minimas sociaux) : 19 fa-
milles payent moins de 1 euro, 17 familles payent
de 1 a 2 euros et 3 familles payent plus de 2 euros.
La hausse du tarif moyen par rapport aux an-
nées précédéntes est en corrélation avec 1’aug-
mentation de la fréquentation de la structure par
des familles dont les deux parents travaillent.

2021 : UNE ANNEE PARTICULIERE DANS LA
CONTINUITE DE 2020

Cette année encore a été bouleversée par les condi-
tions sanitaires mais il semble important de re-
tenir principalement toutes les actions de soli-
darité qui se sont mises en place et qui perdurent
entre les équipes, les familles et les partenaires.
L’équipe a di s’adapter, se réajuster, découvrir de nou-
velles perspectives, étre doublement vigilant et attentif,
elle a du réinventer et réfléchir les pratiques en lien
avec la pandémie, toujours en gardant en fil conducteur
le bien-étre et I’accueil des enfants et leurs familles.
Tout au long de I’année, les réunions d’équipe
et les réunions de coordination ont permis la mise
en place de nouveaux outils propices a amélio-
rer 1’organisation et la cohérence des pratiques.

BILAN PEDAGOGIQUE

Tout en s’adaptant aux protocoles sanitaires, I’année 2021
a été rythmée par plusieurs fétes au sein de la micro-creche
(Carnaval, Coupe de I’Euro Foot, semaine du gotit, Hal-
loween et la venue du Pére Noél). Les moments convi-
viaux avec les enfants restent indispensables au plaisir
de chacun afin de diversifier les propositions éducatives.
Les projets développés en 2021 sont restés dans
la continuité des années passées, a savoir le pro-
jet langage et le projet de libre exploration.
Certains petits projets ont été interrompus en rai-
son de la Covid-19. Il n’était plus possible de faire
des sorties a la bibliotheéque, cependant, fin d’année
2021, Véronique, bibliothécaire est revenue lire des
livres a la micro-créche et en préter. Les activités
simples comme le jardinage, la cuisine, la pate a mo-
deler étaient fortement déconseillées au risque d’ac-
croitre la propagation du virus par la manipulation.
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LIEUX D'ACCUEIL ENFANTS-PARENTS (LAEP) DE CREUTZWALD :
LA RIBAMBELLE & LA FARANDOLE

En 2021, les lieux d’accueil enfants parents ¢étaient ouverts du 18 janvier au 21 décembre.
La Ribambelle est ouverte les mardis et vendredis de 14h a 17h30. 90 séances ont eu
lieu. 21 familles ont participé dont 7 nouvelles, avec 32 enfants et 25 adultes différents.
La Farandole était ouverte du 18/01/2021 au 21/12/2021 tous les lundis et mercredis de 14h a 17h30.
88 séances ont eu lieu. 21 familles ont participé dont 11 nouvelles, 32 enfants et 25 adultes différents.

Les LAEP accueillent , de maniére libre et sans préinscription, des enfants de la naissance a 6 ans accompagnés d’un adulte
référent (parents, grands-parents). L’accueil est anonyme (seul le prénom de I’enfant est noté) et respecte la confidentia-
lité et le secret professionnel. Les familles apprécient la gratuité du lieu et I’absence de papiers administratifs a remplir.

LES PRINCIPAUX OBJECTIFS

La socialisation des enfants

Lors de la premiére venue au LAEP, le parent ex-
prime souvent le souhait que son enfant apprenne a
échanger et jouer avec d’autres. Au départ, les enfants
observent beaucoup. Curieux, ils investissent les jeux
a coOtés des autres enfants puis les relations se nouent.

L’éveil de ’enfant

Les parents évoquent également la volonté de « favoriser
I’éveil » en faisant référence a la découverte de nouveaux
jeux, livres ou activités. Pour eux, la fréquentation du lieu
d’accueil est une sorte de « préparation » a la maternelle.

Le lien social entre parents

Ce n’est pas une motivation évoquée d’em-
blée par les accompagnants. Néanmoins, les pa-
rents nouent des relations entre eux, la convi-
vialité au sein du lieu favorise aussi les échanges.

Partage d’expériences et le soutien a la parentalié

Les accueillantes proposent de mettre en débat les ques-
tions qui les préoccupent. Souvent, les parents plus aguer-
ris donnent des exemples de leurs pratiques. Le simple
fait de voir d’autres parents partager les mémes difficultés
rassurent les parents. II suffit souvent pour les parents de
faire appel a leur bon sens pour élaborer une solution.

Renforcement du lien enfants/parents

Dans les LAEP, le parent est plus disponible pour
observer son enfant. Il le voit évoluer dans un
cadre différent avec d’autres adultes et enfants.

Sortir de I’isolement

Les parents comme les enfants ont pu faire des ren-
contres, nouer des liens plus facilement, gagner de
I’estime et de la confiance en soi afin de vivre des
relations positives et d’intégrer un réseau amical.

DIFFICULTES LIEES A LA COVID-19

A la réouverture en janvier 2021, il y a eu une faible par-
ticipation liée a la Covid-19, les familles sont revenues au
compte-gouttes. Au cours du second semestre, les familles
sont revenues afin de rompre 1’isolement qui a ét¢ difficile a
vivre. Tout comme les parents, les enfants ont retrouvé leurs
habitudes mais également de nouvelles regles de fréquentation
comme la réservation préalable pour venir a la Ribambelle
afin de ne pas dépasser le nombre de personnes autorisées.
La Covid-19 a eu d’autres conséquences : il y a eu moins de
rencontres et d’actions communes avec les partenaires habituels
comme le service PMI, les écoles, les centres sociaux. Les
interventions de 1’éducatrice de jeunes enfants, (accueillante
dans les deux LAEP) en salle d’attente des consultations
pédiatriques préventives, ont été stoppées. Habituellement,
un tiers des nouvelles familles viennent par ce biais parce
qu’elles ont pu nouer un lien de confiance avec I’intervenante.

P o
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RAPPORT FINANCIER DE LEXERCICE 2021

Les comptes annuels de I’exercice au 31/12/2021 ont été
établis et présentés conformément aux dispositions du
reglement 2018-06 de I’ Autorité des normes Comptables
relatif aux comptes annuels des personnes morales de droit
privé a but non lucratif. Les conventions comptables ont
été appliquées avec sincérité dans le respect du principe
de prudence, conformément aux hypothéses de base :
» continuité de I’exploitation ;

» indépendance des exercices.

Les états ont été établis suivant les normes, principes et
méthodes du plan comptable associatif. La méthode de
base retenue pour 1’évaluation des éléments inscrits en
comptabilité, est la méthode dite des cots historiques.

Enfin, I’ensemble a été vérifié par un Commissaire aux
comptes.

Les opérations de crédit-bail concernant les photocopieurs
Canon chez Fac Simil¢ ainsi que les locations de camion-
nettes Peugeot se sont poursuivies pendant I’exercice 2021.

Pour financer les investissements réalisés dans le cadre de

nos activités A.C.1., nous avons contracté deux préts en 2018 :

* 120000 € aupres de la C.E. sur une période de 5
ans. Au 31/12/2021 le capital restant di est de 28
810 €;

* 150 000 € aupres de la Banque Postale sur une
période de 5 ans et 1 mois. Au 31/12/2021 le capital
restant da est de 45 000 € ;

* le prét garanti par I’Etat a hauteur de 500 K€ aupres
de la Caisse d’Epargne souscrit en mai 2020 s’est
transformé en prét sur une durée de 72 mois le capi-
tal restant di au 31/12/2021 est de 443 709 €.

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur cotit
d’acquisition : I’amortissement pratiqué est 1’amortisse-
ment linéaire ; il est tenu compte du prorata temporis.
Cf.ci-contre.
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ETAT DES IMMOBILISATIONS (Corporelles
et Incorporelles)

* Acquisitions 2021 : 378 394 €
e Immobilisations sorties 83929 €
e Amortissements 2021 : 129 316 €

Etat des provisions

Au cours de I’exercice 2021, nous avons effectué

des provisions a hauteur de 27 283 € et des re-

prises pour un montant de 38 613 € dont :

* 3283 € dotation pour notre réserve statutaire

* 24000 € dotation pour risques et charges et 30
000 € de reprise

* 8613 € de reprise pour ’.LD.R.

Réserve statutaire

e Montant en début d’exercice 50923 €
e Dotation de ’exercice 3283 €
* Montant en fin d’exercice 54 206 €
I.D.R.

* Montant en début d’exercice 487 836 €
* Reprise de I’exercice 8613 €
* Montant en fin d’exercice 479 223 €
Risques et charges

* Montant en début d’exercice 55 000 €

e Dotation de I’exercice 24 000 €
* Reprise de I’exercice 30 000 €
* Montant en fin d’exercice 49 000 €
DETAIL DES DETTES

Créances a plus d’un an

e Dettes financiéres 363 642 €
Créances a moins d’un an

e Dettes financiéres 153 877 €
e Fournisseurs et rattachés 523 299 €
e Personnels 916 058 €
* Charges sociales fiscales 534 536 €
e Autres dettes 13320 €

(charges a payer)



LES CHARGES

Libellé 2020 en K€ % 2021 en K€ %
Achats 1070 10.41 1252 10.82
Charges externes 1508 14.67 1851 16.00
Impbts et taxes 413 4.02 475 411
Charges du personnel 7076 68.83 7 801 67.42
Autres charges 9 0.10 16 0.14
Charges financiéres 1 0.00 4 0.03
Charges exceptionnelles 1 0.00 15 0.13
Amortissements / Provisions 203 1.97 157 1.35
10 281 100 11571 100
LES PRODUITS
Libellé 2020 en K€ % 2021 en K€ %
Produits des services 2757 26.40 3242 27.80
Subventions 6976 66.81 7 984 68.47
Autres produits 51 0.49 13 0.11
Produits exceptionnels 10 0.10 86 0.74
Reprise sur provision 0 0.00 39 0.33
Transfert de charges 648 6.21 296 2.54
10442 100 11 660 100

EN CONCLUSION

En 2021, ’ASBH a retrouvé un niveau d’activité élevé malgré les difficultés liées au contexte épi-
démique. Les missions sociales (aides aux personnes en difficultés) ont aussi progressé par la crois-
sance de nouveaux projets. Les charges sont en hausse de plus de 12 %, les recettes de plus de 11 %.

L’exercice financier est équilibré, il se solde par un excédent de 88 971 €, soit 0.76 % du total des produits. Nous remer-
cions chaleureusement les services de 1’Etat, la Caisse d’Allocations Familiales, le Conseil Départemental, La Région
et ’ensemble des communes ou nous intervenons pour leur soutien. Nous proposons d’affecter ce résultat comme suit :
88 971 € au compte « report a nouveau ».

INFORMATIONS FINANCIERES : RATIOS SIGNIFICATIFS

1°) - Fonds de roulement

a) Capitaux permanents / Valeurs immobilisées

Exercices Ratios d'équilibres financier > 1
2020 2.75
2021 2.12

b) Disponible + réalisable / Dettes a court et moyen terme

Exercices Ratios de liquidités théoriques > 1
2020 1.48
2021 1.46

2°) — Ratio de coiit du personnel

a) Dépenses du personnel / Budget réalisé (total dépenses)

Exercices Ratios de coiit du personnel
2020 0.688
2021 0.674

31



COMPTE DE RESULTATS 2021

DEBIT 011 2020 CREDIT 021 2020

Achats 125183673 107009999 | Produits des services 3241933153 275683592
Achals de prastalions pour acivilas B4237233 478 550,66 | Prestations Services CAF. 188193170 174137370
Eau gaz élaciricitd chauflage carb. 169 444 50 133 598 78 | Parbcipation das Usagers B840 43821 632 899,04
Peftéquipamentiid'eniration 20061635 226 718 27 | Paricipation des Organismas 9129134 5897484
Fourniures adminisiralves 2514613 30 286,51 | Produits des services etd'acivids diverses 32827223 32358819
Fournidures d'actvilés 114 384 B0 113484 73
Autres achals etfourniures 99 862 52 8705104
Services extérieurs 406 26905 375 480 48 | Subventions THBIS54T9 G976 033,02
Redevance craditbai 34247 12 32 B24 A0 | Subventons fonclion. ETAT 24031300 204 828,00
Loyars charges kocalvas locations diverses 166 BBE 10 131 044 BO | Subventions ETAT amplois aidés 2982561 34 233806970
Travaux d'enfrefion mainlenance 211892 83 135 597 40 | Subventions fonction. REGION A031,00 880,00
Assurances B0043 36 7238398 | Subventions foncon. DEPAR TEMENT (#fsa) 504 48000 548 598,00
Documeniation frais de colloque 4097 B4 362980 | Subventons fonclion. VILLES 4128 367 52 377247107
Autres services axtérieurs 135391128 1132 539,16 | Aukres subvenfions fanclannament 124 80183 11114615
Pars. infarimaire, pars dataché, préta 94052368 T4B 30577
Rémun. dinlermédiaires ethonoraires 5341520 46848 80
Pub. publications relafions publiques 47820 25620
Transportachviles TG 40043 42 15041 | Autres produits 1308185 50639,71
Déplacements du pers.eldes banévales 142 BET 52 125 278 48 | Cotsafions, colleclas dons TETTDS 4417700
Missions réceplions 651794 385102 | Autres produits 5404 B0 G46271
Frais postaux ettéléphone 68 068 58 6329729
Sarvices bancaires colsalions etbrmatons 6563833 102 451 39 | Produits financiers 16213 154 67
Impéts et taxes 474 TOE 56 41279098
Taxa sur los salaires 28412414 248 456,79 | Produits exceptionnels BED2147 1013020
Formation proles sionnelle 17285800 15503700
Autras impdls etlaxes 782342 8297 19 |Reprise sur provisions IBE13.20 0,00
Charges de personnel TB01587.09 TOT5757 88
Rémunérations du personnal salarié G462 16928 5828 BOT 44 | Transfert de charges 296413 88 G47 701,01
Charges sociales 1279404 49 118003271
Auitras charges 6001332 5681771
Autres charges 1611607 932202
Charges financiéres 425386 149776
Charges exceptionnelles 1483032 B62,72
Dotations aux amort. at provis. 156 599,30 202611 M
Amorissements 128931630 11858113
Provisions 2T 28300 8301988
Totaldes comptes de charges 11570 810,26 10280 762,00 | Total des comptes de produits 11 659 780 BS 10441 554 53
Resultat (excédant) BB 970,59 160792 53 | Résuttat (déficit)
Contributions an nature 550 000,00 541084 52 | Contributions an nature 550 000,00 541 084,52

Total Génaral 1220978085 10982 639,05 Total Général 12209780835 10982 639,05
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OJET DE BUDGET 2022

| DEBIT I pB2022 | CREDIT I P8 2022

Achats 1330000,00|Produits des services 3300 000,00

Eau gaz éectricité chauffage carb. 200000, 00 |Farticipations usagers 1000000,00

Petit éguipement ft dentretien et de bureau 100 000,00 |Participation organismes &0 000,008

Ft repas, alimentation, boissons 700 000,00 |Produits des services 420000,00

Fournitures d'ateliers 150 000,004 |Prestations Services CAF C.5. - R.F. - M A 1 800000,00

Entrées, Spectacles 150 000, 003

JAutres fournitures 30000,00

Services extérieurs 470 000,008|Subventions 9085000,00

Redevance crédit bail 70 000,00 |Subventions fonction. ETAT 250000, 00

Layers charges locatives, locations diverses 160 000,00y |Subventions ETAT (emplois aidés) 3620000,00

[Travaux d'entretien maintenance 150 000,00 |Subventions fonction. REGION 25000,00

Assurances 85 000, 00 |Subventions fonction. DEPARTEMENT/FSE 700000, 00

Documentation, frais colioques 5000,00

[Autres services extérieurs 1340 000,00 |Subventions fonction. VILLES 4400000, 00

FPers. intérimaire, pers.détacheé, prété 800 000,008 |Autres subventions fonctionnement G0 000,008

Rémun. dintermédiaires et honoraires B0 000,00

Pub., publications, relations publiques 1000000

[Transport activités B0 000,00

Déplacements du pers. &t des bénévoles 170 000,00

Missions receptions 10000,00|Autres produits 45000,00

Frais postaux et téléphone 58 000,00

Services bancaires cotisations et formations 52 000,00 [Cotisations, collectes dons 35000,00

Impdts et taxes 530 000,00 |Autres produits 10000, 00

Taxe sur les salaires 32000000

Formation professionnelle 200000,00|Produits financiers

[Autres droits 10000,00

Charges de personnel 8850 000,00 |Produits exceptionnels

Rémunérations du personnel salarié 7 200 000,00

Charges sociales 1600 000,00y |Reprises Subvention dlinvestissement 25000,00

JAutres charges 50 000,004

[Autres charges 8000,008[Transfert de charges 245000,00

Charges financiéres 2000,00

[Charges exceptionnelles

Dotations aux amort. et provis. 170 000,00

Amaortissements 150 000, 00

Provisions 20000,00

Engagements & réaliser Sub. attribuées

| TOTAL DES CHARGES " 1z7mmu,ﬂ| IOTAL DES PRODUITS ” 12?00000,ﬂ

los Mise & disposition aratuite thors bénévolaty || llez Contibutions en nature I |

Mise & disposition du personnellocaux 600000, 00|Prestation en nature des communes 600000, 00
TOTAL GENERAL 13 300 000,00 JTOTAL GENERAL 13 300 000.00
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LEXIQUE

AAH : Allocation aux Adultes Handicapés
ACM : Accueil Collectif de Mineurs

ALSH : Accueil de Loisirs Sans Hébergement
ASS : Allocation de Solidarité Spécifique
BRSA : Bénéficiaire du RSA

CAF : Caisse d’Allocations Familiales

CCAS : Centre Communal d’Action Sociale
CDDI : Contrat a Durée Déterminée d’Insertion
CPF : Compte Personnel de Formation

CS : Centre Social

CTA : Comité Technique d’ Animation

ETI : Encadrant Technique d’Insertion

ETP : Equivalent Temps Plein

FLE : Frangais Langue Etrangere

IDR : Indemnité de Départ a la Retraite

MDPH: Maison Départementale de Handicap
OPCO : OPérateur de COmpétences

PMSMP : Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel
QPV : Quartier Prioritaire de la Ville

REAAP : Réseau d’Ecoute d’Appui et d’Accompagnement des Parents
RSA : Revenu de Solidarité Active

TH : Travailleur Handicapé

UDAF : Union Départementale des Associations Familiales
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MERCI AUX MEMBRES
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

COLLEGES MANDATS NOMS - PRENOMS
Conseil départemental
Conseil départemental
CAF NEUMANN Blandine
CAF LIND Shirley
CAF DIDIER Sylvie
Ville de Cocheren REINHARD Emile
Yille de Cocheren BOUTET Anne-Marie
. Ville de Forbach CASSARO Alexandre
1 - Financeurs Ville de Forbach SAIM Rachid
Yille de Freyming- HAAS Jean-Marie
Merlebach
Ville de Hombourg-Haut MARTIN Jérome
Ville de Hombourg-Haut STAUB Aurélie
Ville de Petite-Rosselle LERPS Angélique
Ville de Petite-Rosselle LAUBERTEAUX Sidonie
Ville de Stiring-Wendel CINQUALBRE Mireille
Ville de Stiring-Wendel DENNINGER Eugénie
Ville de Faulquemont RIOTTE Dominigue
2-CAG CAG Cocheren KREBS Martine
3 — Com. Pilotage Comité de pilotage SUPANSTITSCH
Chapelle
Comité de pilotage MDA NAPOLITANO Bertrand
Comité de pilotage Petite- GOEURY Sébastien
Rosselle
S - Usagers ARAS Aurore
HOCEVAR Bernard
HEINTZ Pierre
WILMOUTH Marguerite

NOS COORDONNEES

Adresse postale :

Siége social :
Centre administratif ASBH Centre administratif ASBH Cocheren
3 Place Sainte Barbe BP 30123
57804 Freyming-Merlebach Cedex

57800 Cocheren

Nous contacter :
03.87.04.13.13
asbh@asbh.fr
asbh.fr

SIREN : 301 125 266
Agrément «Organisme de Formation» N°41.57.0553.57
Agrément Ministeriel Association d’Education Populaire N°57266 du 18 Septembre 1979
Agrément des associations sportives civiles et de plein air N°57 85008 du 31 Mai 1985
Reconnue Mission d’Utilité Publique par arrété N° 91-DR/I-243 du 12 juillet 1991
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